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Exposicion de motivos de las RAL sobre la “Cadena de Transporte”

Las iniciativas individuales y descoordinadas entre los Remitente, Transportista y
Consignatario representan un obstaculo para el correcto funcionamiento del proceso de
transporte. Por este motivo desde AECOC (Asociacion Espanola de Codificaciéon
Comercial) y el CNTC (Comité Nacional de Transporte por Carretera) se han elaborado
unas recomendaciones con el objetivo de lograr la coordinacién entre las partes.

Debe considerarse, por otra parte, que la responsabilidad por las operaciones de carga,
estiba, desestiba y descarga del vehiculo en régimen de carga completa corresponde al
remitente y destinatario, respectivamente (Condiciones Anexo A, punto 2.15 y
Condiciones Anexo A, punto 2.33, de la Orden Ministerial de 25 de abril de 1997);
mientras que en carga fraccionada, todas las operaciones competen al transportista
(Condiciones Anexo B, punto 2.14, Orden Ministerial de 25 de abril de 1997), siempre
salvo pacto en contrario. Asi ya consta también en la LOTT, articulo 22, y ROTT,
articulo 4.

Asi, las presentes Recomendaciones AECOC para Logistica -RAL- “Cadena de
Transporte” Parte | recopilan las especificaciones cuyo cumplimiento por todas las
partes asegura:

= que los servicios de transporte y los de las operaciones de carga y descarga por
parte de los Transportistas, cuando expresamente asi se haya pactado, se ajusten
al cumplimiento de la Ley vigente.

= que el Transportista, protagonista clave en el suministro de mercancias, sea parte
activa en la toma de decisiones sobre las mejoras del servicio y planificacién de la
recogida y entrega de mercancias.

= que los Contratantes de Transporte cumplan con la obligacion de transmitir a los
Transportistas las condiciones de los servicios de transporte que demandan y los
servicios y descripciones de las operaciones de carga y descarga de mercancias,
en los casos que hayan pactado expresamente la ejecucién por parte del
transportista u otra persona contratada por él. Los sucesivos eslabones de la
cadena de transporte que participen en el servicio deben asegurar la transmisién de
dicha informacién.

= Que los precios de los servicios de las operaciones de carga y descarga, se
acuerden por libre iniciativa de los contratantes y transportistas, y queden
obligatoriamente reflejados en los documentos adecuados, de forma independiente
de los precios de los servicios del transporte.

» que las esperas de los Transportistas en los puntos de carga y descarga que
sobrepasen los tiempos reglamentarios se retribuyan a los Transportistas en funcion
de los pactos que se hayan previsto para tal circunstancia, respetando los minimos
que garantizan las condiciones generales de contratacion.

AECOC 1 JUNIO 2001 Pag 3




Documento cortesia de:

|t

RECOMENDACIONES AECOC PARA LA LOGISTICA i | JPIsla
AECOC RAL CADENA DE TRANSRORTE -PROCESQ DE LA ENTREGAY | Asesores y Consultoria Logistica, S.L.
RECEPCION DE MERCANCIAS- @ 5436307754 639347063, Correo-or Javierrpista.cs

& www.jpisla.es

= que cualquier empresa de la cadena de transporte - Remitente, Consignatario y
Transportista, sea o no autbnomo- tenga el derecho a denunciar ante el Comité de
Seguimiento RAL toda problematica e ineficiencia derivada del incumplimiento de
las presentes RAL.

Asi mismo, las partes implicadas se comprometen a tomar iniciativas de progreso y
desarrollo de mecanismos para que mejoren de forma continua las relaciones entre
Remitente, Transportista y Consignatario.

Por consiguiente las partes que han desarrollado y aprobado estas RAL - Remitente y
Consignatario, representados por AECOC, y los Transportistas, representados por el
CNTC- se comprometan a su cumplimiento, difusién y formacion de sus respectivos
colectivos de profesionales.
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Nota: debe tenerse en cuenta que las recomendaciones que a continuacion se exponen
forman una parte del conjunto de las que deben acordarse sobre todos los procesos de
la cadena de transporte, y que se inician en el origen en el centro del Remitente donde
se realiza la carga de mercancias, continuan con el transito y finalmente concluyen con
la entrega de las mercancias en el centro consignatario.

Igualmente debe destacarse que las recomendaciones siguientes se complementaran
con una serie de buenas practicas que contribuiran a la reduccién del ciclo de la
entrega, entendido éste como el periodo de tiempo comprendido desde la llegada del
vehiculo al centro de descarga (puerta de recinto del centro de descarga) hasta el
momento de la salida del mismo. Por otra parte, se desarrollaran indicadores de
cumplimiento de servicio, calidad y productividad logistica en la recogida, transito y
entrega de mercancias.

1. La entrega y recepcion

La entrega y recepcion es el acto de materializacién del compromiso adquirido por el
Remitente, de poner a disposicion del Cliente la mercancia solicitada a través del
pedido, en la cantidad, lugar, momento y condiciones técnicas y legales acordadas.

Condiciones de la entrega y recepcion

= En todos los casos el Remitente y el Transportista deben establecer un contrato
tipo tal como recoge la Orden de 25 de Abril de 1997 o bien establecer un pacto
privado (contrato mercantil) que recoja por escrito los compromisos adquiridos por
ambas partes, aplicandose las condiciones previstas en la Orden Ministerial de 25
de abril con caracter supletorio de este contrato tipo, bien en ausencia de la
precision sobre determinadas circunstancias no previstas en el mismo, bien en la
propia ausencia de este contrato tipo.

= Se debera poner especial atencién en contratar exclusivamente a Transportistas
debidamente autorizados.

= Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que sean
convenientes siempre que no sean contrarios a las leyes y, por otra parte, cualquier
convenio que no sea legal no producira obligacion alguna. (Articulos 1.255 y 1.275
del Codigo Civil y el Articulo 53 del Cédigo de Comercio).

Las condiciones de la entrega se establecen a partir de lo pactado entre Remitente y
Consignatario, y se reflejan en la ficha logistica que deben cumplimentar cada uno de
ellos. Dichas condiciones seran las que comunicaran al Transportista como base para
la contratacion del servicio, teniendo en cuenta que si no se admiten mediante pacto
expreso, se aplicaran las Condiciones Generales de Contratacion segun recoge la
Orden de 25 de Abril de 1997.
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A continuaciéon se especifican las condiciones de entrega y las relaciones entre
Remitente, Consignatario y Transportista (en su sentido mas amplio: Agencias,
Transportistas, Porteadores) implicadas en estas condiciones.

a) Condiciones de la entrega y recepcion:
1.1 Entrega sobre camion:

No implica el acto de la descarga, pero si la accesibilidad directa a la
mercancia por los elementos de manutencion disponibles por el
receptor, previo conocimiento de las caracteristicas de los mismos y
conformidad del transportista, entendiéndose acordada por todas las
partes implicadas en el contrato de transporte en defecto de pacto
sobre las condiciones de entrega.

1.2 Entrega sobre muelle:
Implica el acto de la descarga.

La descarga: es el acto puntual fisico consistente en trasladar la
mercancia desde el vehiculo que la ha transportado hasta el punto
donde el receptor tenga capacidad para recepcionarla. Este punto de
recepcion debe ubicarse cerca del muelle y cerca del punto de
descarga, para evitar que los desplazamientos sean largos, de forma
que el receptor pueda proceder a la identificacion y recepcion de la
mercancia, y el transportista pueda mantener el control de la misma
hasta el momento en el que el receptor dé la conformidad.

b) Relaciones implicadas en las condiciones de entrega y recepcion:
1) Remitente - Consignatario
2) Remitente- Transportista
3)Transportista - Consignatario

Todas las entidades implicadas en cualquier tipologia de la cadena de
informacion de las condiciones de la entrega y recepcidn deben siempre
asegurar la transmision de las mismas a cada una de las Entidades que la
componen, desde el origen de su generacion, Remitente- Consignatario,
hasta el final, Transportista efectivo. Esta transmision de informacion se
llevara a cabo por medio del Documento Privado de Actividades y Servicios
del Transporte -DPA-, albaran o cualquier otro documento adecuado,
debiendo constar al menos toda la informacion del DPA (Ver figura Anexo 2).
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1.1 Entrega sobre camioén

Esta modalidad implica que siempre el receptor es responsable de
vehiculo.

1.1.1 Relacién Remitente - Consignatario

la descarga del

La condicion de Entrega sobre camion la acordaran previamente remitente vy
consignatario y quedara reflejada en la “Ficha Logistica”, sin que dicho acuerdo pueda
determinar las obligaciones del Transportista con cada uno de ellos, ya que esta
condicion unicamente afectaria al transportista en el supuesto de haber consentido de

forma expresa sobre dicha condicién.

En la "Ficha Logistica", como acuerdo logistico entre remitente y consignatario, deben

ambos reflejar explicitamente:

= Las condiciones de la entrega sobre camion.

= Las estipulaciones e informacion técnico-administrativa del contrato en
general y otras consecuencias que den lugar a manipulaciones o movimientos

de mercancias ajenas a la entrega que se trata.

1.1.2 Relaciéon Remitente-Transportista

En los casos de Entrega sobre camion se aplicaran los procedimientos y actuaciones

siguientes entre Remitente — Transportista:

1. En este caso, el Transportista nunca realizara la ejecucion de la descarga,
limitandose al control de la mercancia y a la obtencidn del conforme de la

recepcion mediante el correspondiente albaran de entrega.

2. En el contrato entre Remitente - Transportista se reflejaran claramente las

condiciones de la entrega sobre camion.

3. En los casos en que se den operaciones durante la descarga que supongan la
manipulacion o movimiento de mercancias ajenas a las que corresponden a esa

entrega, se debera entonces:

= Reflejar esta posible circunstancia en el contrato entre Remitente -
Transportista, consensuado entre ambos los procedimientos mas
adecuados para este tratamiento, y en su defecto se entendera
implicita la responsabilidad de quien efectua las operaciones de
descarga respecto a los dafios originados a las mercancias ajenas en

el proceso de descarga.
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= Reflejar en el contrato Remitente - Transportista la(s) parte(s) que
asume(n) los costes de estas operaciones.

= Reflejar estas operaciones en el DPA (Documento Privado de
Actividades y Servicios del Transporte), u otro documento adecuado
que recoja la informacion de servicio del conductor de transporte, una
vez han sido realizadas por el receptor, indicando, de existir, los dafios
originados tanto en la mercancia objeto de descarga como en la
mercancia ajena al proceso de descarga.

1.1.3 Relacién Transportista - Consignatario

El Consignatario debe aplicar en el DPA (Documento Privado de Actividades y
Servicios del Transporte), u otro documento adecuado que recoja la informacion de
servicio del conductor de transporte, lo siguiente:

= RAL 3.7: la informacion:

- Fecha y hora de entrega acordada por el Consignatario con el
Remitente (esta hora es la unica que debe acordar el Remitente con
el Transportista y asi lo entiende este ultimo).

Si no existe hora de entrega, ésta sera la que se corresponde con el
momento en el cual el vehiculo llega al destino consignado y notifica
al consignatario su disposicion para proceder a la entrega.

- Fecha y hora de llegada real
- Fecha y hora de salida.

= Actividades de manipulacion y movimiento de mercancias ajenas a la entrega
de que se trata.

= En todo caso, al final de la operacion figuraran en el documento las firmas de
las tres partes: Remitente, Consignatario y Transportista.
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1.2 Entrega sobre muelle

1.2.1 Relacion Remitente - Consignatario

La responsabilidad sobre la ejecucion de la Entrega sobre muelle la acordaran
previamente Remitente - Consignatario y la reflejaran en la Ficha Logistica.

En la "Ficha Logistica", como acuerdo logistico entre remitente y consignatario deben
ambos reflejar explicitamente:

= Las condiciones de las entregas sobre muelle.
= Las estipulaciones e informacion técnico - administrativa de la Ficha Logistica.

= La(s) parte(s) que asume(n) el coste de la ejecucidén de las descargas (uno de
ellos o0 ambos).

1.2.2 Relacién Remitente- Transportista

Tanto las condiciones de las entregas, como la parte (Remitente o Consignatario) que
paga el coste de la descarga, deben reflejarse en el pacto privado por escrito que
establece el Remitente y Transportista.

En los casos de Entrega sobre muelle se aplicaran los procedimientos y actuaciones
siguientes:

1.

En todos los casos el Remitente y el Transportista deben establecer un contrato tipo
tal como recoge la Orden de 25 de Abril de 1997, o bien establecer un pacto privado
(contrato mercantil) que recoja por escrito los compromisos adquiridos por ambas
partes, aplicandose las condiciones previstas en la Orden Ministerial de 25 de abril
con caracter supletorio de este contrato tipo, bien en ausencia de la precision sobre
determinadas circunstancias no previstas en el mismo, bien en la propia ausencia de
este contrato tipo.

Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que sean
convenientes siempre que no sean contrarios a las leyes y, por otra parte, cualquier
convenio que no sea legal no producira obligacion alguna. (Articulos 1.255 y 1.275
del Cddigo Civil y el Articulo 53 del Codigo de Comercio).

En los casos de pactos privados consensuados por las partes, que contemplen la
ejecucion de las operaciones de carga y descarga por parte del Transportista, deben
incluirse y cumplirse todos los preceptos y obligaciones legales para poder ejercer
estas operaciones.

El Transportista que voluntariamente pacte y/o realice las operaciones de carga y
descarga de mercancias debera:
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= emplear equipos facilitados por el Expedidor/Consignatario que no precisan
ningun tipo de acreditacion para su empleo.

= cobrar la operacion de carga y de descarga.
4. Relacion contratante - transportista:

= En las relaciones contractuales con el transportista, cuando sea éste el ejecutor
de la operacion de carga y/o descarga, el transportista debera conocer en todos
los casos los precios de los servicios pactados de las operaciones de carga y/o
descarga, ya sea via contrato global estable o por documento puntual adecuado
(DPA, albaran, etc..).

5. Relacién contratante — operador de transporte:

= En las relaciones contractuales con el operador de transporte, éste debera
conocer en todos los casos los precios de los servicios pactados de las
operaciones de carga y/o descarga, ya sea via contrato global estable o por
documento puntual adecuado ( DPA, albaran, etc..).

1.2.3 Relacién Transportista - Consignatario

El Consignatario debe incluir en el DPA (Documento Privado de Actividades y Servicios
del Transporte), u otro documento adecuado que recoja la informacién de servicio del
conductor de transporte, lo siguiente:

= RAL 3.7: la informacion:

- En caso de no haberse sefialado, o bien de que exista discrepancia
sobre la fecha y hora de entrega acordada por el Consignatario con
el Remitente, se fijara en el albaran la fecha y hora de entrega, (esta
hora es la unica que debe acordar el Remitente con el Transportista
y asi lo entiende este ultimo, salvo en caso de no haberse sefialado
0 que existan discrepancias).

- Si no existe hora de entrega, ésta sera la que se corresponde con el
momento en cual el vehiculo llega al destino consignado y notifica al
consignatario su disposicion para proceder a la entrega.

- Fechay hora de llegada real
- Fechay hora de salida.

= La descripcidon de las actividades extraordinarias desarrolladas por el
Transportista.

= Las herramientas que seran facilitadas por el receptor y que permitan el
traslado de la mercancia sobre camién hasta el lugar de ubicacion final de la
misma, que en todo caso sera sobre el muelle e inmediacién del vehiculo.
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Anexos
Anexo 1 Legislacion aplicable (actualmente en vigor)

Debe considerarse, por otra parte, que la responsabilidad por las operaciones de carga,
estiba, desestiba y descarga del vehiculo en régimen de carga completa corresponde al
remitente y destinatario, respectivamente (Condiciones Anexo A, punto 2.15 y
Condiciones Anexo A, punto 2.33, de la Orden Ministerial de 25 de abril de 1997);
mientras que en carga fraccionada, todas las operaciones competen al transportista
(Condiciones Anexo B, punto 2.14, Orden Ministerial de 25 de abril de 1997), siempre
salvo pacto en contrario. Asi ya consta también en la LOTT, articulo 22, y ROTT,
articulo 4.
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PRESTACIONES ANEXAS (2)

DEL TRANSPORTE después de la carga
Este documento se regira en lo no Transportista (nombre, domicilio y sello)
previsto expresamente en el
mismo por las Condiciones
= u Generales de Contratacion
O aprobadas por el Ministerio de | Transportistas sucesivos
T Fomento (Orden de 25 de abril de
< 1997)
o
L. |CARGADOR O REMITENTE (PROVEEDOR / DISTRIBUIDOR / AGENCIA DE TRANSPORTE / O.L.): Ref. transportista: Matricula
|: Nombre de la Empresa:.........cccccovvvu. OSSOSO RTPPORTROOOON Rl
> | DireCcion / CIUGAd / Tk Vehiculo emolque o
m ...................................... Semlremolque
Q DISTANCIA:.
ORTAS TEIBIENCIAS .....vv-vvevrevitseise sttt
INSTRUCCIONES DEL TRANSPORTISTA AL / LOS CONDUCTORE(S)
TEAYECHO ..ottt
Hora de Salida...........cccoiiviinirii s
Lugar de salida del inicio de 1a 0peracion:............coc.eerrneerniereeneeseeeneneeiseianns
Captura del pedido en curso de operacion..........
Nimero Naturaleza de la mercancia Peso o volumen o metros lineales declarados
por el remitente
(2}
\s ......................................................................................................
L I (D
Z
S O [
o
14
L MERCANCIAS PELIGROSAS TRANSPORTE CON TEMPERATURA DOCUMENTOS ANEXOS Y/O PRECISIONES COMPLEMENTARIAS:
= S| CONTIENE, DECLARACION OBLIGATORIA ANEXA CONTROLADA
[+ [~ (s e
Fecha y hora de llegada al lugar de carga :
Fecha y hora de salida del vehiculo con carga :
< A
g Otra referencia ..e....vevsvcsvevscssn e Nombre del transportista o por orden el conductor: i Nombre del FeMtente (1) f...oo.eeo.eereeerscrescrrscrsecs
Observaciones particulares o reservas: | ' Firma
g Firma
(1) Indicar si no coincide con los datos de la Identificacion del Cargador
- FECHA'Y HORA DE LLEGADA AL LUGAR DE LA DESCARGA DEMANDADAS POR EL REMITENTE dig fns LT AN0 oo hora......ovvcs
N_OMB,BE_DE LABMPRESA Lo Fecha y hora de llegada al lugar de descarga : dia fn MES oo afio L. [116] -
L Fecha y hora de salida del vehiculo descargado y
L[ liberado : dia mes : .afo .hora
8 Ciudad @ Provingia ©.....c.ooeoveeeinensineinsineinne
Otra FEfErENCIA ....uviveeeriereieeiiiei st
< Nombre del transportista o por orden el conductor: Nombre del destinatario (1) : ...
(&) Observaciones particulares 0 reservas: | e Firma
ﬂ Firma
a
EJECUCIONES DE LAS CARGAS EJECUCIONES DE LAS DESCARGAS PALETAS

ACORDADAS

ACORDADAS

Descripcion de
Actividades Acordadas:

Precio :

Descripcion de
Actividades Acordadas:

Precio :

Tipo EUR D 80x120

[ ]soxs0

Otros soportes,,.,

Cargadas en el expedidor
Devueltas al expedidor

Entregadas en el destinatario| -
Devueltas por el destinatario .
|:| Restitucion final «.eeeseeeseeesssmsnsesssannnns

(1) La denegacion no justificada de la firma
compromete la responsabilidad del remitente o
del destinatario. (2) Otras diferentes a la
conduccion del vehiculo, a la preparacion de
este en las operaciones de carga y descarga, y
a la puesta en marcha de los elementos
especiales que tiene el vehiculo.
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RAL CADENA DE TRANSPORTE -PROCESO DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE MERCANCIAS-

PARTE |

Anexo 3 Grafica del flujo de la informacioén y relaciones entre entidades de la cadena de suministro y transporte

Transmision de las Condiciones de Entrega y Recepcion a Transportista:

>

(a) Informacién en el Documento Privado de Actividades y Servicios del Transporte -DPA- u otro documento adecuado que
recoja las condiciones de entrega y recepcion, la fecha/hora acordada la de entrega, fecha/hora de llegada y fecha/hora

de la salida del transporte en el centro receptor.
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