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1. Introduccién

Las unidades de carga son elementos inductores de coste que repercuten claramente
sobre la productividad de las funciones de almacenamiento, transporte y manipulacién
que llevan a cabo los agentes de la cadena de suministro -proveedores, clientes,
operadores de transporte/transportistas-.

Por ello, se desarrollaron las Recomendaciones AECOC para la Logistica sobre
Unidades de Carga Eficientes, que marcan las pautas de analisis del proceso de la
Unidad de Carga y sus alturas para determinar los rendimientos éptimos de ocupacién
y manipulacion. Estas RAL recomiendan la realizacion de unas practicas eficientes.
Pero, cada vez se estan dando mas casos excepcionales de los cuales se trata de
limitar los efectos negativos.

Con el fin de buscar una solucion, el Comité de Logistica de AECOC encomendo al
Grupo de Trabajo de Unidades de Cargas Eficientes 2002 el analisis y los impactos de
las siguientes practicas:

- 1- No admisién de unidades de carga paletizadas de altura maxima de 1,35
metros remontadas en la entrega de mercancias,

- 2 - Solicitud de preparacién y presentaciéon con esquema de referencia por
paleta,

- 3 - Solicitud de reduccidén de las alturas de las unidades de carga,

- 4 - ldenticket y/o albaran alternativo emitido por el receptor en la entrega de la
mercancia,

-5- Solicitud de presentacion de muestras individuales de Unidades de
Consumo en el envio.

El Grupo de Trabajo se propuso conocer las causas de estas practicas, estudiar los
procesos afectados, valorar las repercusiones que tienen en el conjunto de la cadena
de suministro y proponer practicas alternativas que optimicen la cadena.

En una hoja Excel, quedan reflejados y valorados los procesos afectados asi como la
ineficiencia global que provocan estas practicas para el conjunto de la cadena de
suministro.

La valoracion del impacto que tiene cada practica sobre los procesos de la cadena de
suministro, se ha realizado para unos casos particulares con unas hipotesis de partida
detalladas.

En esta hoja de calculo Excel, cada agente podra tratar su propio caso particular con
los valores de los costes que le corresponden.

Se recomienda a todos los implicados en la cadena de suministro que calculen los
impactos de cada practica para su caso particular con sus costes. Los ejemplos
expuestos solo pueden servir de punto de referencia y no deben emplearse para la
valoracion de otros casos particulares.
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2. Metodologia

El Grupo de Trabajo estudié cada una de las practicas detalladas tomando como

referencia la RAL correspondiente.

Practica estudiada

Practica RAL eficiente

No admision de unidades de carga
paletizadas de altura maxima de 1,35 m
remontadas en la entrega de
mercancias.

= Se recomienda la presentacion de dos
unidades de carga paletizadas
remontadas con altura maxima cada
una de 1,35 metros.

RAL Unidades de Carga Eficientes parte

I, Apartado 2

Solicitud de preparacion y presentacion
con esquema de referencia por paleta.

= Se recomienda para todos los pedidos
con un numero de cajas inferior a la
paleta estandar la compra por capas
completas de productos.

» Los pedidos inferiores a la capa se
entregaran conjuntamente con otros de
iguales caracteristicas (paleta
multiproducto). El receptor aportara las
paletas en los casos en que sea
necesario repaletizar.

RAL Entrega y Recepcion parte I, 2.2 62

Solicitud de reduccion de las alturas de
las unidades de carga paletizadas.

= Se establecen las alturas maximas.
RAL Unidades de Carga Eficientes parte
I, Apartado 2

Identicket o/y albaran alternativo emitido
por el cliente en la entrega de Ia
mercancia.

» Los albaranes de entrega deben
contener todos los datos necesarios
para la cadena total de suministros.

RAL Entrega y Recepcion parte |, 3.4

= El receptor dara conformidad a la
recepcion de la mercancia mediante la
aplicacién de un sello con firma y fecha
sobre el albaran, en el cual se podra
hacer constar el texto “ Conforme salvo
examen de contenido”.

RAL Entrega y Recepcion parte I, 3.5

Solicitud de presentacion de muestras
individuales de Unidades de Consumo
en el envio.

= Se recomienda la utilizacion del
lenguaje comun EANCOM vy los
identificadores de aplicacion EAN-128
para evitar las incidencias entre lo
entregado y lo solicitado.

RAL Entrega y Recepcion parte I, 3.3
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Se analizé como cada practica afecta a los siguientes procesos:

Proveedor

Cliente

- Pedido y administracion,
- Preparacion del pedido y carga de la mercancia,

- Transporte de la mercancia hasta las instalaciones del Cliente,

- Descarga de la mercancia,
- Control de recepcion,

- Traslado al almacén: traslado de la unidad de carga paletizada del

muelle al hueco del almacén,
- Reaprovisionamiento del hueco de picking.

Las practicas estudiadas implicaran, segun los casos, mayores 0 menores recursos y
operaciones a realizar en comparacion con las practicas eficientes. Si se adopta la
practica eficiente se eliminaran unos costes con el consiguiente ahorro y beneficio para
el conjunto de la cadena de suministro.

. Detalle de las practicas estudiadas

3.1 No admisién de unidades de carga paletizadas de altura maxima de 1,35
metros remontadas en la entrega de mercancias

3.1.1 Causas

Para la descarga de un camién con unidades de cargas paletizadas remontadas, se
debe utilizar una carretilla elevadora con o sin el empleo de una transpaleta. Ciertos
clientes no admiten la presentacion de la mercancia en unidades de carga paletizadas
de altura maxima de 1,35 metros remontadas, tal como se especifica en las RAL sobre
Unidades de Carga Eficientes. El motivo de que el cliente no admita unidades de carga
remontadas es debido a que no emplean la carretilla elevadora en la descarga.

3.1.2 Procesos afectados

Se estudiaran los costes asociados a la no admisién de unidades de carga paletizadas
de altura maxima de 1,35 metros remontadas en la entrega de la mercancia en
comparacion con la aceptacion de unidades de carga paletizadas remontadas.

e Pedido y administracion:

Se multiplican los albaranes y en determinados casos las facturas debido a la
multiplicacion de los envios y del transporte puesto que el pedido no se puede
entregar en un solo vehiculo.

e Preparacién del pedido y carga de la mercancia:

Se produce mayor manipulacion y ocupacion de los muelles por la multiplicacion de
los envios y del transporte.

AECOC
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Transporte:
Se multiplica el transporte debido a que se produce mas envios.

Igualmente, se multiplican las operaciones del vehiculo relativas a la aproximacion y
separacion del mismo respecto al muelle. El coste de dichas operaciones esta
incluido en el del transporte. (Este incremento de las operaciones se produce tanto
en el centro del cliente como en el del proveedor).

Descarga de la mercancia:
De la misma manera que en el caso del proveedor, se multiplica la ocupacion de los
muelles en las instalaciones del cliente. Por otro lado, se produce un ahorro debido a

que no es necesario el empleo de una carretilla elevadora.

El numero de recorridos necesarios para realizar la descarga se incrementa como
consecuencia de no estar las unidades de carga paletizadas remontadas.

Los costes de descarga son superiores a los ahorros de utilizacion de una carretilla
elevadora.

AECOC Noviembre 2002 Pagina 6
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3.1.3 Resumen de un caso particular

Parametros del caso particular:

- Cantidad del envio: 66 unidades de carga paletizadas remontadas.

- Cantidad de unidades de cargas paletizadas no remontadas en el envio
suplementario: 33.

- Transporte desde el centro del proveedor hasta el del cliente: 600 km.

- Recorrido realizado en la descarga desde el centro del camién hasta el muelle: 12

metros.
Practica Causa Practica Proceso Factor Indicador de costes
ineficiente eficiente afectado afectado Caso Particular
Pedido y dDupI|caC|on Coste de 4,50 € asociado a
o . N e los s .
No admisiéon | El cliente no | Se administra- la duplicacion del albaran y
. . N\ albaranes y
de unidades |emplea recomienda la | cion de la factura.
! . las facturas.
de carga carretilla presentacion
aletizadas elevadora de dos . . .,
ge altura en el muelle | unidades de Se duplicala |45 minutos de ocupacion de
maxima de de carga ocupacion de [los muelles por cada envio
1,35 m descarga. paletizadas los muelles suplementario.
remontadas remontadas
en la entrega con altura 45 minutos de mano de obra
de maxima cada y de utilizacion de una
mercancias. unade 1,35 |Preparacion transpaleta por cada envio
metros. y carga de suplementario debido aun
Segun las la Se recorrido suplementario
RAL mercancia | incrementa la | desde el muelle al centro del
Unidades de manipulacion | camion de 12 m por unidad
Carga con de carga paletizada no
Eficientes. transpaleta remontada.
El centro del camion se
toma como punto promedio
de las distancias del camion
al muelle.
Disminucion
del nivel de Duplicacion del numero de
Transporte | utilizacion de P .
. vehiculos utilizados.
la capacidad
del transporte
Descarga de | Se duplica la |45 minutos de ocupacién de
la ocupacion de |los muelles por cada envio
mercancia |los muelles suplementario.
AECOC Noviembre 2002 Pagina 7
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Menor tiempo
de
manipulacion
y no
utilizacion de
una carretilla

Ahorro de 1 minuto de mano
de obra (por no tener que
bajar la unidad de carga
paletizada remontada) por
unidad de carga paletizada
no remontada.

Ahorro de 1 minuto de
utilizacion de una carretilla
elevadora por unidad de
carga paletizada no
remontada.

elevadora.
Descarga de
la
mercancia

Se

incrementa la
manipulacion
con
transpaleta

45 minutos de mano de obra
y de utilizacién de una
transpaleta por cada envio
suplementario debido a un
recorrido suplementario
desde el centro del camion
hasta el muelle de 12 m por
unidad de carga paletizada
no remontada.

El centro del camion se
toma como punto promedio
de las distancias del camion
al muelle.

|:| Proceso del Proveedor
|:| Proceso del Cliente

3.1.4 Conclusion

Se recomienda cumplir las RAL admitiendo unidades de carga paletizadas de altura
maxima de 1,35 m remontadas en el transporte.

La no admisién de las mismas es altamente ineficiente perjudicando claramente al
conjunto de la cadena de suministro incrementando los costes tanto del proveedor
como del cliente.

3.2 Solicitud de preparacion y presentacion con esquema de referencia por
paleta

3.2.1 Introduccion

Cada vez mas se solicita por parte de los clientes la entrega con esquema de
referencia por paleta con independencia de la cantidad pedida.

Los costes totales asociados al cliente o al proveedor estaran en funcién de la forma de
presentacion de la mercancia y de la cantidad pedida. En ocasiones una presentacion
puede tener mayor incidencia en el cliente y en otras en el proveedor.

Noviembre 2002
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En la RAL sobre calidad concertada se especifica:

Aplicar el analisis de costes basado en las actividades con el fin de conocer las
repercusiones que tienen las formas de presentacion sobre el transporte, las
manipulaciones, las esperas del transporte, y las operaciones post-recepcion.

De forma general y para todos los pedidos con un numero de cajas inferior a la que
contiene la unidad de carga paletizada estandar, la compra por capas de productos
completas, con el fin de conseguir técnicamente la 6ptima manipulacién de los
productos.

Para los pedidos cuyo numero de cajas sea inferior al de la capa completa, estos
se entregaran juntos con otros productos con las mismas caracteristicas de compra
(paleta multireferencia). En este ultimo supuesto, el receptor aportara las paletas

en los casos que sea necesaria la repaletizacion del producto.

Esta practica de presentacion con esquema de referencia por paleta cuando la cantidad
pedida es pequeia, frecuente y/o no se ajusta a multiples de capa completa de paleta
conlleva costes en la cadena de suministro.

Por parte del proveedor:

e Mayores costes administrativos de gestion del pedido y de la factura en los casos de
pedidos frecuentes de pequenas cantidades.

e Mayores costes de manipulacion debidos a cantidades pedidas muy pequefias con
esquema de referencia por paleta.

e Eventuales danos en la mercancia por la falta de un apoyo correcto de las unidades
de carga con cantidades inferiores a la de la capa completa.

e Mayores costes por mayor numero de paletas alquiladas si la preparacion con

esquema de referencia por paleta se realiza en el centro del proveedor.

e Desaprovechamiento del transporte (interno y externo) debido al peso y volumen de
un mayor numero de paletas utilizadas junto con el desaprovechamiento del espacio
que tiene una unidad de carga paletizada con una cantidad de cajas inferior a la de
la capa completa.

Por parte del cliente:

Mayores costes administrativos de lanzamiento de pedido, recepcidén y control de
facturas en los casos de pedidos frecuentes de pequefas cantidades.

Mayor coste de las operaciones consistentes en bajar las unidades de carga
paletizadas remontadas.

Mayor coste de transporte interno debido al incremento de los movimientos desde el
muelle al hueco del almacén si lo comparamos con un solo movimiento que se
produciria en el caso de una unidad de carga paletizada multi-referencia.

AECOC Noviembre 2002
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e Mayores costes por mayor numero de paletas alquiladas si se desconsolida la paleta
multireferencia en el centro del cliente.

e Coste de desaprovechamiento de los huecos de almacén al tener unidades de carga
paletizadas con pocas cajas.

Nota:

- El tiempo de control de la recepcion de unidades de carga paletizadas con esquema
de referencia por paleta es menor que en el caso de una unidad de carga paletizada
multi-referencia. Si se aplica el EAN 128, el control de la unidad de carga con
esquema referencia por paleta se hace aun mas rapido.

- Transporte interno: se refiere a los desplazamientos con las unidades de carga que
se realizan en el interior del almacén (por ejemplo: de la zona de picking al muelle, o
del muelle a la zona de almacenaje).

- Transporte externo: transporte del centro del proveedor al del distribuidor.

3.2.2 Causas

La causa principal es la poca rotacion de los productos que no favorece el
aprovisionamiento por unidad de carga paletizada completa. El cliente, con frecuencia,
con animo de minimizar su inmovilizado de stocks, aplica el criterio de elevada
frecuencia de pedido para todo tipo de referencias. Bajo esta circunstancia, los costes
globales de gestion del reaprovisionamiento del cliente son superiores a los de tenencia
de stock que se corresponden con pedidos de mayor cantidad.

Se obtienen unos stocks globales bajos con wuna gestion eficiente del
reaprovisionamiento de las referencias “A”, “B” y “C”:

e Aprovisionamiento frecuente en unidad de carga completa para productos de alta
rotacion, referencias “A”.
El 15-30% de las referencias que representan el 70-80 % de los dias de cobertura
del stock del total de los productos compensan los dias de cobertura de los
productos de baja rotacion.

¢ Aprovisionamiento poco frecuente en una o varias capas para los productos de baja
rotacioén, referencias “B” y “C”.

Los productos de muy corta caducidad (dias) o de gran valor unitario quedan
exceptuados de esta norma.

Otra causa de la demanda del cliente relativa al esquema de referencia por paleta es
garantizar la correcta gestion del FIFO (el primero que entra es el primero que sale) o
del FEFO (el primero que caduca es el primero que sale) debiéndose constituir tantas
unidades de carga paletizadas como referencias.

AECOC Noviembre 2002 Pagina 10
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3.2.3 Procesos afectados

La solicitud de la presentacion con esquema de referencia por paleta presenta unas
ineficiencias y unos costes que inciden en el conjunto de la cadena de suministro en los
casos en los que la cantidad pedida es de pocas cajas. Se estudiaran los costes
asociados a la presentacion con esquema de referencia por paleta preparadas en el
centro del proveedor en comparacion con la presentacion en paleta multi-referencia.

¢ Preparacion de pedido:

Se incrementa:

- el numero de paletas empleadas en la preparacidn puesto que para cada
referencia se necesita una paleta,

- el tiempo de manipulacién necesario para recoger las paletas suplementarias,

- los tiempos de transporte interno y de carga de la mercancia debido al mayor
numero de unidades de carga paletizadas.

e Transporte:

Se transportan mas paletas y unidades de carga paletizadas que en el caso de una
presentacion de la mercancia en unidades de carga paletizadas con esquema multi-
referencia. Dichas unidades de carga tienen unas alturas distintas de las
recomendadas (dificiles de combinar para aprovechar la altura util del vehiculo), por
lo que habra una disminucion del nivel de utilizacién de la capacidad de carga del
transporte.

e Descarga:

La presentacion de la mercancia en unidades de carga paletizadas con esquema de
referencia por paleta implica un mayor niumero de unidades de carga para descargar
con el consecuente incremento del tiempo de manipulacion.

Se reduce el tiempo de manipulacion asi como el tiempo de ocupacion de los
muelles puesto que se elimina la operacién de desconsolidar las unidades de carga
paletizadas multireferencia en paleta por referencia en las instalaciones del cliente.

e Control de la recepcion:

El tiempo de control de la recepcion de unidades de carga paletizadas con esquema
de referencia por paleta es menor que en el caso de una unidad de carga paletizada
multi-referencia. Si se aplica el EAN 128, el control de la unidad de carga con
esquema referencia por paleta se hace aun mas rapido.
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3.2.4 Resumen de un caso particular

Parametros del caso particular:

- Numero de referencias pedidas: 40.
- Transporte desde el centro del proveedor hasta el del cliente: 600 km.
- Recorrido realizado en la descarga desde el centro del camion hasta el muelle: 12

metros.
Practica Causa Practica Proceso Factor Indicador de costes
ineficiente eficiente afectado afectado Caso particular
- . i . 5 minutos de
Solicitud d_(? _Ges_tlpn Despues de Preparacion Mayor tiempo manipulacion
prese_ntamon |nef|C|eqt<_a del revisar la de pedido de 3 suplementaria por
de unidad de |reaprovisiona- |rotacion de los preparacion referencia.
carga con miento sin productos y la
esquema de [tener en cuenta |frecuencia de
referencia por |los costes los pedidos, Disminucion
paleta. globales de realizar el del nivel de | 15-20% de _
reaprovisiona- | calculo del Transporte utilizacion de | disminucién del nivel
miento. pedido optimo la capacidad [ de utilizacion de la
de cada de carga del |capacidad de carga.
Necesidad de | referencia. transporte
una referencia
por paleta para |Presentacion Incremento
la gestion del dela del numero
FIFO y/o FEFO | mercancia en de desplaza- |2 minutos de
de forma unidad de mientos manipulacion por
correcta. carga con desde el paleta suplementaria.
esquema de camién hasta
paleta multi- el muelle

referencia, si
los pedidos no
se ajustan a la

capa completa.

Descarga de
la mercancia

Menor tiempo
de
manipulacion
y ocupacién
de los
muelles

Ahorro de 5 minutos
de mano de obra y de
ocupacion de los
muelles por referencia
(por no tener que
desconsolidar la
unidad de carga
paletizada)

Control de la
recepcion

Menor tiempo
de control

Ahorro de 2 minutos
de control por
referencia al estar
aplicado el esquema
de referencia por
paleta.

|:| Proceso del Proveedor
|:| Proceso del Distribuidor
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3.2.5 Conclusiones
Se recomienda:

e Revisar periédicamente la politica de aprovisionamiento definiendo el numero de
entregas anuales y la cantidad por entrega de tal manera que de ello resulte un
coste optimo para el cliente.

Para ello, deben evaluarse no solo los costes de almacenamiento de las mercancias
compradas, sino también los costes globales de gestion del aprovisionamiento. Los
costes a tener en cuenta por el cliente son los siguientes:

- Administracién (pedido, facturas, albaranes, etc.),

- Descarga y control de la mercancia,

- Desplazamientos para ubicar las unidades de carga paletizadas en el almacén,
- Baja ocupacién de los huecos de almacén.

- Gestidn de las unidades de carga paletizadas con fechas de caducidad o de
consumo preferente,

- Operacion de traslados de la zona de stock a la zona de picking.

En el anexo 1 de este documento se detalla una aproximacion del pedido optimo
mediante la férmula de Wilson que permite obtener el volumen de compra 6ptimo
con unos costes totales minimos de aprovisionamiento.

e La presentacion de la mercancia en unidad de carga paletizada con esquema multi-
referencia por paleta (paleta mixta) si los pedidos no se ajustan a capas completas.

3.3 Solicitud de reduccion de las alturas de las unidades de carga paletizadas
3.3.1 Causas

Con cierta frecuencia las alturas utiles de las estanterias del almacén no se adaptan a
las alturas de la unidad de carga completa recomendadas en las RAL. En algun caso
concreto rebajar las alturas obedece a motivos particulares como, por ejemplo, gamas
de productos con alturas especificas o politicas internas del cliente.

Se considera como unidad de carga completa aquella que se configura al final de la
linea de produccioén y cumple con las normas de las RAL (peso maximo de 1000 Kg y
alturas maximas).
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3.3.2 Procesos afectados

Se estudiaran los costes asociados a la solicitud de reduccidn de las alturas de las
unidades de carga paletizadas en comparacién con la aceptaciéon de las alturas
recomendadas en las RAL.

¢ Preparaciéon del pedido:

Se incrementa:

- el numero de paletas necesarias para la preparacion del pedido (puesto que se
rebajan capas de la unidad de carga completa).

- el tiempo necesario para preparar el pedido puesto que se afade la operacién de
extraer cajas de la unidad de carga completa definida en las RAL.

- el coste que representa la operacién de retirar el fleje o quitar el envoltorio de la
unidad de carga para luego realizar la operacion inversa.

e Carga de la mercancia:

El tiempo de la carga se incrementara debido al aumento del numero de unidades de
carga.

e Transporte:

- Se transportan mas unidades de carga y por consiguiente mas paletas,
- Se disminuye el nivel de utilizacion de la capacidad de carga del transporte.

e Descarga de la mercancia:

- Se incrementa el tiempo de la descarga debido al aumento de numero de unidades
de carga.

- Se elimina el tiempo de manipulacion de las unidades de carga puesto que vienen
configuradas desde el centro del proveedor. Del mismo modo, se reduce el tiempo
de ocupacion del muelle.

e Traslado de la mercancia del muelle al hueco del almaceén:

Se aumenta el numero de desplazamientos desde el muelle al hueco del almacén.
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3.3.3 Resumen de un caso particular
Parametros del caso particular:

- Numero de unidades de carga paletizadas completas pedidas: 15.

- Alturas de las unidades de carga paletizadas completa: 1,35 metros.
- Alturas de las unidades de carga paletizadas pedidas: 0,90 metro.

- Cantidad de unidades de carga suplementarias: 15

- Transporte desde el centro del proveedor hasta el del cliente: 600 km.

Practica Causa Practica Proceso Factor Indicador de costes
ineficiente eficiente afectado afectado Caso particular
Mavor nimero Coste de 1,80 €
d y let asociado al alquiler de
Solicitud de Almacenes Cumplimiento € paletas la paleta suplementaria
reduccion de | con altura de las alturas
las alturas util de RAL de las . 5 minutos de
de las estanterias unidades de g’gﬁ:g&g‘fgge manipulacién por
unidades de |no carga. Preparacion | pedido unida_d de carga.
carga adaptadas a ; paletizadas rebajada.
i de pedido
paletizadas. las normas
RAL. Lll(:srt(ee m?)?'t?e‘?i?ar Coste suplementario de
p . 0,60 € por cada unidad
Por los flejes o quitar
requerimien- el envoltorio de de carga
q . desconfigurada y
tos la unidad de reconfigurar
particulares carga paletizada. '
del cliente Incremento del 2 minutos de
respecto a c . manipulacion por cada
arga de la nuamero de :
unas alturas \ . unidad de carga
o mercancia desplazamien- :
especificas. t0s paletizada
suplementaria
Disminucion del
nivel de
imm utilizaciéon de la 15% de disminucién
P capacidad de del nivel de utilizacion
carga del
transporte
Incremento del 2 minutos de
numero de manipulacion por cada
desplazamien- unidad de carga
tos suplementaria
Descarga de -
la mercancia Menpr t'e”.‘Po de Ahorro de 5 minutos
manlpuIaC|o_n por por cada unidad de
no degpaletlzar carga suplementaria
las unidades de no manioulada
carga P )
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Traslado de la | Aumenta el 4 minutos por cada
mercancia del | numero de unidad de carga
muelle al desplazamiento | paletizada
hueco de del muelle al suplementaria
almaceén almaceén. trasladada

: Proceso del Proveedor
|:| Proceso del Cliente

3.3.4 Conclusién
Se recomienda aplicar las RAL sobre las alturas de las unidades de carga paletizadas.

Las alturas utiles de las estanterias de los almacenes se deben adaptar a las alturas de
las unidades de cargas recomendadas en las RAL.

Las RAL recomiendan las siguientes alturas maximas en las unidades de carga
paletizadas (paleta de 800X1200 mm): 1,10 m, 1,45 my 2 m, en funcion de la densidad
y de la rotacion del producto.

En ambos casos, las alturas maximas incluyen la altura de la paleta.

3.4 Identicket y/o albaran alternativo emitido por el receptor en la entrega de la
mercancia

3.4.1 Identicket
3.4.1.1 Introduccion

El identicket es un identificador que el cliente incorpora al albaran del proveedor.
Posteriormente el cliente solicita que en la factura este indicado el identicket.

Esta practica no supone ningun inconveniente para el proveedor cuando el identicket
coincide con el numero del pedido. Este numero esta incluido en los siguientes
documentos: factura, albaran, pedido.

Si el cliente atribuye un numero de identicket distinto al del pedido, el proveedor
debera recoger este nuevo numero y reflejarlo en todos los documentos.

Caso de identicket igual
al numero de pedido

Pedido referencia A Caso de identicket distinto

+ al numero de pedido
Albaran referencia A

¢ =~ |denticket B A nimero de pedido
Factura referencia A * B numero de identicket

Factura referencia B
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3.4.1.2 Causas de la emision del identicket

El identicket facilita la gestion de pagos del cliente.

3.4.1.3 Procesos afectados en el caso de identicket diferente al numero de

pedido

Se estudiaran los costes asociados a la emision de un identicket distinto al numero
del pedido en comparacion con la eliminacion del mismo o la adecuaciéon del
identicket al numero de pedido.

e Administracion:

Se anade una operacion manual en el momento de emitir la factura debido a la
introduccion del identicket y se retrasa la emisién de las facturas.

e Transporte:

El transportista debe esperar a recoger el
inmovilizacién del vehiculo en la entrega de la mercancia.

e Control de la recepcion:

identicket lo que supone la

En el proceso de control de la recepcion del cliente se realizara una manipulacion
suplementaria al editar el identicket.

3.4.1.4 Cuadro resumen

Practica Causa Practica Proceso Factor Indicador de costes
ineficiente eficiente afectado afectado Caso particular
Mayor 7 minut
Identicket Facilitala |Se recomienda N N tiempo en minutos
emitido por el | gestion de |en el caso de |Administracion | -e” suplementarios por
receptor en la | pagos del [existir la factura. factura emitida.
entrega de la cliente. aplicacion del 3 minutos d
mercancia. identicket, que Inmoviliza- | mmgllos e del
el numero del | Transporte cion del lrrm:]ow |fta0|or; ed
identicket sea transporte |, ansporte por cada
igual al del identicket emitido
did .
pedido i\i/leanxoz) en 3 minutos
Control de la ol coF;]troI suplementarios por
recepcion de la cada identicket
o emitido.
recepcion
AT Proceso del Proveedor
|:| Proceso del Cliente
AECOC Noviembre 2002 Pagina 17




Documento cortesia de:

RAL

RECOMENDACIONES AECOC PARA LA LOGISTICA

Unidades de Carga Eficientes — Casos Excepcionales

|t

Logistica

JPIsla

Asesores y Consultoria Logistica, S.L.

= Karobiaga, 30 - 20305 Ventas de Irun (Gipuzkoa)
® 943638778.5 629347063. Correo-e: javier@jpisla.es

& www.jpisla.es

3.4.1.5 Conclusion

Se recomienda en el caso de existir la aplicacion del identicket, que el numero del
identicket sea igual al del pedido.

3.4.2 Albaran alternativo

3.4.2.1 Introduccion

El cliente emite su propio albaran de recepcion considerandolo como unico

documento valido. En este caso el albaran del proveedor no se valida.

3.4.2.2 Causas del albaran alternativo

El cliente recurre a esta practica para resolver los problemas causados por:

e |a falta de albaran o de datos basicos,

¢ |a dificultad de interpretacion de los albaranes de algunos proveedores debido
a la falta de homologacion o de datos basicos,
¢ la no aplicacion del modelo estandar de albaran.

3.4.3.2 Procesos afectados

Se estudiaran

los costes asociados a la emision del albaran alternativo en
comparacioén con la firma del albaran del proveedor.

e Administracion:

Se afiade una operacion de comprobacion y comparacion del albaran alternativo
emitido por el cliente con el propio del proveedor.

e Transporte:

Inmovilizacion del vehiculo debido a la espera del albaran alternativo.

e Control de la recepcion:

Se incrementa el tiempo de control de la recepcion debido a la emisién del
albaran alternativo.
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3.4.3.3 Cuadro resumen

Practica Causa Practica Proceso Factor Indicador de costes
ineficiente eficiente afectado afectado Ejemplo particular
Albaran Ausencia del | Firmar y validar Mayor o Tiempo
alternativo albaran en el albaran del tiempo en suplementario de 7
emitido por | algunos proveedor Administracién | ComProbar minutos por envio.
el receptor envios. cuando dicho los e Retrasoenla
en la albaran cumple albargnes facturacion.
entrega de Dificultad de | los estandares del cliente.
la interpretacion |de las RAL.
mercancia.  [de ciertos Inmoviliza- | Tiempo de 7 minutos
albaranes Promover la Transporte cion del de inmovilizacion del
codificacion transporte | transporte
EAN 128 y los
mensajes EDI
de aviso de
expedicion y Mayor Tiempo suplementario
conﬁrmacpn Control de la t'?mp? eln de 7 minutos por
de recepcion. | recepcion gecl‘;” ' | emision del albaran
L alternativo.
recepcion

AN\
1

Proceso del Proveedor

Proceso del Cliente

3.4.4 Conclusion

Se recomienda:

e El albaran del proveedor debe tener un formato de documento estandar RAL.

e Cumplir las RAL y firmar y validar el albaran del proveedor siempre que exista.

e Aplicar la codificacibn EAN 128 asi como los mensajes EDI de aviso de
expedicion (DESADV) y confirmaciéon de recepcion (RECADV).
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3.5 Solicitud de presentacion de muestras individuales de Unidades de Consumo
en el envio

3.5.1 Causas
Esta practica se debe a que:

= El cliente debe realizar una verificaciéon del EAN 13 de la unidad de consumo debido
a que algunos proveedores no garantizan una correcta codificacion y simbolizacién
EAN.

»= En determinados casos no se aplica el cédigo EAN 14 de los embalajes secundarios.

= Algunos clientes no tienen actualizadas las bases de datos de los cédigos EAN 13
de las unidades de consumos y de los cdédigos EAN 14 de los embalajes
secundarios.

= El albaran del proveedor no contiene el codigo EAN 13 de los productos lo que no
permite una verificacion del mismo por el cliente.

Por todo ello, el cliente solicita al proveedor que en la entrega de mercancias presente
una unidad de consumo de cada referencia del envio en una caja independiente o bien
sobre cada unidad de carga paletizada (mixta o completa).

3.5.2 Procesos afectados

Se estudiaran los costes asociados a la solicitud de presentacidon de muestras
individuales de unidades de consumo en el envio en comparacion con la no solicitud de
muestras individuales.

e Preparacion del pedido:

Se incrementa el tiempo de manipulacién al tener que extraer una muestra de
unidad de consumo de cada referencia y agruparla en una o varias cajas junto con
otras muestras.

e Transporte:

- Se disminuye el nivel de utilizacién de la capacidad de carga del transporte puesto
que la caja o las cajas que contienen las muestras de las unidades de consumo
impiden la optima utilizacién del transporte. Esta disminucién varia en funcion del
numero de referencias del envio.

- La disminucién del nivel de utilizacion de la capacidad de carga del transporte
sera todavia mas importante cuando el cliente solicita la presentacion de las
muestras de las unidades de consumo sobre cada unidad de carga
correspondiente.
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e Control de la recepcion:

Se incrementa el tiempo de control de las mercancias al tener que comprobar los
cbdigos EAN 13 y devolver cada unidad de consumo a su caja correspondiente.

3.5.3 Resumen de un caso particular

Parametros del caso particular:

- Pedido de 40 referencias.
- Transporte desde el centro del proveedor hasta el del cliente: 600 km.
- Recorrido realizado en la descarga desde el centro del camién hasta el muelle: 12

metros.
Practica Causa Practica Proceso Factor Indicador de
ineficiente eficiente afectado afectado costes
Caso particular
Solicitud de No hay garantia | Cumplir con Tiempo
presentacion |[de la calidad de |las normas de N Mayor suplementario de 2
de muestras | la codificaciény | codificacién y | Preparacion tiempo de minutos de
individuales simbolizacién del | simbolizacion de pedldo preparacic’)n manipu|acio’n por
de unidades C()dlgo EAN 13. EAN. cada referencia
de consumo
en el envio. Las bases de Actualizar
datos de los las bases de Disminucia
proveedores y datos de los d |Tm_|nu|c(|jon
los clientes no cédigos ?I.”'V‘?, % Deun5aun10 %
estan alineadas | EAN. Transporte :;';ac;'giga; de disminucion del
en relacién con de c:r a del nivel de utilizacion.
los codigos EAN | Alinear los 9
13. ficheros transporte
maestros.
El albaran de Tiempo
entr(_ega no Incrementa el | suplementario de 2
cc?n.tlene el Control de la | tiempo de minutos de
cédigo E.AN 13 recepcion manipulacion | verificacion y
de la unidad de y verificacion | manipulacion por
consumo referencia
|:| Proceso del Proveedor
[ ] Proceso del Cliente
Noviembre 2002
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3.5.4 Conclusiones
Se recomienda que:

¢ Los proveedores cumplan con las normas de codificacidén y simbolizacién EAN de las
unidades de consumo y embalajes secundarios.

e El cliente actualice todas sus bases de datos, tanto la central como la de los puntos
de recepcidn y tiendas.

e El albaran del proveedor incluya el cédigo EAN 13 de la unidad de consumo que
entrega.

e Utilizar la codificacion EAN 128, los mensajes EDI de aviso de expedicion (DESADV)
y la confirmacién de la recepcion (RECADV).

e Se omita la practica de presentacion de muestras individuales de unidades de
consumo en los proveedores que no presentan problemas de codificacion y
simbolizacién EAN.

AECOC Noviembre 2002 Pagina 22




Documento cortesia de:

RAL

RECOMENDACIONES AECOC PARA LA LOGISTICA

Unidades de Carga Eficientes — Casos Excepcionales

Jslé

¥ 5p1s1a

Asesores y Consultoria Logistica, S.L.

biaga, 30 - 20305 Ventas de Irun (Gipuzkoa)
e: javier@jpisla.e:

& www.jpisla.es

— Karobiag:
& 943638778.3% 629347063. Correo-

ANEXO 1

1. Formula de Wilson

1.1 Control de los inventarios

Nos enfrentamos, en la gestion del aprovisionamiento, a un dilema a la hora de
determinar el volumen optimo de compra que permita minimizar los costes totales de
aprovisionamiento, ya que por un lado una frecuencia elevada de compra permite
reducir stocks, pero por otro lado el tratamiento de cada uno de los pedidos de compra
eleva los costes operativos asociados a este proceso.

El modelo de Wilson realiza el calculo del lote de compra 6ptimo con costes totales de
aprovisionamiento minimos.

1.2 Coste de los inventarios

Antes de detallar un modelo de determinacion del pedido 6ptimo por la formula de
Wilson se definen los distintos costes de los inventarios.

e Coste de adquisicion del "stock".

El coste de adquisicion vendra dado por el producto de la cantidad comprada por el
precio de la unidad.

Coste de renovacion del “stock".

Cada pedido formulado a los proveedores origina gastos, ya sean administrativos, de
transporte, de descarga y control de la recepcion, etc. Una buena parte de estos
costes es fija por lo que al aumentar el volumen de pedido se reduce el coste
unitario por este concepto.

Coste de posesion del "stock".

La posesion del stock origina una serie de gastos que son aparentemente poco
importantes.

Los costes originados por la posesion del stock son los siguientes:

- El alquiler de los almacenes.

- Coste de almacenamiento y/o manipulacién.

- Coste de mantenimiento. Hay muchos productos que requieren condiciones
especiales para que no se deterioren mientras se almacenan, tales como
temperaturas adecuadas.
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El control del almacén. Es necesario disponer -sobre todo en los grandes

almacenes- de un buen equipo de control para gestionar las entradas y salidas
de mercancia.

Pérdidas por obsolescencia. Constantemente aparecen en el mercado nuevos

productos que presentan alguna ventaja adicional con relacidon a los ya
existentes en el mercado, lo que supone una depreciacion de éstos.

Las primas de seguros cuando los productos almacenados se aseguran contra

incendio o robo.

El coste de la inmovilizacion financiera. Los recursos financieros que se utilizan

para financiar la inversidon en stocks tienen un coste para la empresa, ya que
estos recursos se podrian haber invertido en el mercado financiero y obtener
una cierta rentabilidad con un riesgo minimo.

1.3 Formula de Wilson

Cada pedido que se le formula a los proveedores origina unos costes fijos. Por este

motivo,

al cliente le interesa adquirir muchas unidades con el fin de reducir la parte

proporcional de los costes fijos del pedido. En este supuesto sucede también que
cuanto mayor es el volumen del pedido, mayor sera el tiempo que el producto tendra
que permanecer en el almacén y consecuentemente se incrementaran los gastos
variables asociados al stock.

Por lo tanto, el problema consiste en determinar el volumen 6ptimo del pedido que
haga minimo el coste total de posesion y renovacion del stock.

Términos utilizados

V = Cantidad de unidades de carga paletizadas vendidas al afio por el cliente.

Q = Cantidad optima por entrega (incégnita del problema).

k = Costes de cada entrega (administracion, descarga de la mercancia, control de la
recepcion, y traslado de stock a picking).

g = Costes de almacenaje, es decir, lo que cuesta almacenar una unidad de carga
paletizada durante el afio. (excluido el coste financiero).

P = Precio de una unidad de carga paletizada

i = interés (coste financiero unitario o tipo de interés)

V/Q = Numero de entregas formuladas durante el afo.

C: = k.V/Q = Coste anual de renovacion del stock.

C, = 7%2.Q.(P.i + g) = Coste anual de posesion del stock.
C.= Ci+ Cp= Coste total del stock.

C,= G+ Cp + P.V= Coste total de reaprovisionamiento (incluye coste de la compra).
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El volumen 6ptimo de la entrega vendra dado por aquel valor de Q que haga minima
cualquiera de las dos funciones:

Ci=kV/Q+"%.Q.(Pitg) 6  Cr=kV/Q+%.Q.(P.i+g) + P.V

de donde, buscando el minimo de esta funcion, se obtiene:
2.kV

Qo= ———

g+ Pxi

C C=C+C,

C, = 1%.Q.(P.i+g)

C.=k\V/iQ
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2. Ejemplo

Para el calculo del numero optimo de entregas anuales para una cantidad de pedido
anual, se emplea la formula de Wilson detallada mas arriba. En este apartado
detallaremos el calculo efectuado en el caso de un pedido de 500 unidades de carga
paletizadas por valor de 600€. Se realiza el pedido de 40 referencias.

- k = Costes de cada entrega engloban los siguientes costes:

Para efectuar los calculos de los costes de cada pedido, se ha considerado un coste
de mano de obra de 16,83 € / hora.

Concepto Minutos Coste Unidad
Administracion 0,90 € por referencia
Descarga de la mercancia 2 0,56 € por unidades de carga
paletizada

Control y Ubicacion 5 1,40 € por unidades de carga
paletizada

Traslado de stock a picking 5 1,40 € por unidades de carga
paletizada

La suma de todos estos costes nos da el valor de k:

k =0,90+0,56+1,40+1,40 =4.32 €

k=4.26€

- V = Cantidad de unidades de carga paletizadas vendidas al ano.
En el ejemplo del apartado 3.2.1, el valor de V varia de 1 a 1000. Efectuaremos el

calculo con un valor de V de 500 unidades de carga paletizadas pedidas al afio.

| V=500 |

- g = Gastos de almacenaje, es decir, lo que cuesta almacenar una unidad de carga
paletizada durante el afio. (excluido el coste financiero).

En este ejemplo, g = 20€

| g=20€ |

- P = Precio de una unidad de carga paletizada
En este ejemplo, el precio de una unidad de carga paletizada sera de 600 €.

| P=600€ |

| i=4% |

i = interés (coste financiero unitario o tipo de interés). En este ejemplo:
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- Q = Volumen del pedido optimo.

Q_ - ’
20+600x%00

| 2x4,26x500

=928

- VIQ = Numero de pedidos formulados durante el ano.

7300 508

0 98

Si compramos 500 unidades de cargas paletizada por un valor de 600 €, conviene
realizar 50 pedidos con el fin de minimizar los costes de reaprovisionamiento y de
posesion, para cada pedido se pedira 9,8 unidades de cargas paletizadas.

A continuacién, se incluyen los resultados obtenidos para valores de V (cantidad de
unidades de carga paletizadas vendidas al afio por el cliente) comprendidos entre 1y
1000; y valores de P (precio de una unidad de carga paletizada) comprendidos entre
30€ y 6000 €. Los calculos se han realizados mediante la formula de Wilson teniendo
en cuenta los costes de reaprovisionamiento del cliente detallados en el ejemplo

precedente.

Cantidad optima de cada entrega para una cantidad de unidades de cargas
paletizadas pedidas al ano

Precio de unidad de carga paletizada
30 € 60 € 150€ | 300€ | 600€ |1500 €(3000 €|4500 €| 6000€
1 0.6 0.6 0.6 05 04 0.3 0.2 0.2 0.2
Cantidad de 3 1.1 1.1 1.0 0.9 0.8 0.6 04 0.4 0.3
Unidades de 10 2.0 2.0 1.8 1.6 1.4 1.0 0.8 0.7 0.6
carga 25 3.2 3.1 29 2.6 2.2 1.6 1.2 1.0 0.9
paletizadas 50 4.5 4.4 4.0 3.6 3.1 2.3 1.7 1.5 1.3
pedidas al 100 6.3 6.2 57 |52 | 44 [33 [25 [21 |18
ano 500 14.2 13.8 128 [115 | 98 73 |55 [46 |40
1.000 20.0 19.5 18.1 16.3 13.9 10.3 7.8 6.5 5.7
Cantidad 6ptima de cada entrega
Tabla 1
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Numero optimo de entregas anuales para una cantidad de unidades de cargas
paletizadas pedidas al ano

Precio de unidad de carga paletizada
30 € 60 € 150€ | 300€ | 600€ (1500 €|3000€|4500 €| 6000€

1 1,6 1,6 1,7 1,9 2,3 3,1 4,1 4,8 55

Cantidad de 3 2,7 2,8 3,0 3,4 3,9 5,3 7,0 8,4 9,6
Unidades de 10 5,0 5,1 5,5 6,1 7,2 9,7 12,8 153 | 17,5
carga 25 7,9 8,1 8,7 9,7 11,4 153 20,3 | 24,2 | 27,6

paletizadas 50 11,2 11,5 124 [137 | 16,1 [21,7 [28,7 [34,3 [39,1
pedidas al 100 15,8 16,2 175 [19,4 | 22,7 [306 [405 [485 |55,2

A 500 35,3 36,3 39,1 43,3 50,8 68,5 |90,6 |108,3 |123,5
1.000 49,9 51,3 55,2 61,3 71,9 96,9 [128,2 |153,2 |174,7

Numero éptimo de entregas por aio

Tabla 2

En este cuadro aparecen el numero optimo de entregas anuales para un coste de un
pedido anual determinado, o de otra forma el numero de compras anuales equivalente
al numero de entregas anuales. Con este numero optimo se permite minimizar los

costes totales de aprovisionamiento.

Ejemplos:

Si compramos 500 unidades de cargas paletizada por un valor de 600 € para cada
unidad de carga paletizada, conviene realizar 50 pedidos con el fin de minimizar los
costes de reaprovisionamiento y de posesion. Para cada pedido se pedira 9,8
unidades de cargas paletizadas (ver tabla 1).

Si compramos 1 unidad de carga paletizada por un valor de 60 € para cada unidad
de carga paletizada, conviene realizar 1,6 pedidos con el fin de minimizar los costes
de reaprovisionamiento y de posesion. Para cada pedido se pedira 0.6 unidades de

cargas paletizadas (ver tabla 1).

3. Conclusion:

e Para minimizar los costes totales de reaprovisionamiento, hay que tener en cuenta

los costes de pedido y los costes de almacenamiento.

La optimizacién para el cliente de la cantidad pedida optimiza también los costes del
proveedor, asi optimiza la cadena de suministro.

El modelo de Wilson es poco sensible a las variaciones de:

- cantidad de unidades de carga paletizadas vendidas al afio,

- precio de la unidad de carga paletizada,

- costes de cada entrega y costes de almacenaje.

Se demuestra que una variacion del 50% por defecto de uno de estos parametros
dara una variaciéon de menos de 6% en el coste total. La cantidad optima de cada
entrega calculada mediante la formula de Wilson es un valor muy “robusto” y aunque
haya que estimar los parametros, el calculo asegurara unos costes totales cercanos

a los optimos.
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